


Mehr über unser Beratungsverständnis erfahren Sie auf Seite 6. 
Qualität ist für uns Selbstverpfl ichtung. Dies dokumentieren wir über 

unsere Verbandsmitgliedschaften.

»Moderne öffentliche Verwaltung: Das bedeutet zukunftsfähige 

Selbstorganisation, um weiter verantwortlich und effektiv wirken zu können.«

Institut für Verwaltungsberatung
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Wir sind eine Kommunalberatung mit ausgewiesener 
Expertise in der öffentlichen Verwaltung. Für Sie 
bedeutet das: Beratung auf Augenhöhe und die 
Integration interner wie externer Perspektiven. 

Ich selbst bringe als Leiter des Beratungsinstituts  
sehr viele Jahre Erfahrung aus meiner Tätigkeit im 
gehobenen und höheren Verwaltungsdienst mit. 
Das heißt, ich und mein Expertenteam wissen, wo  
Ihre Herausforderungen, aber auch die Potenziale 
der Verwaltung liegen.

»Moderne öffentliche Verwaltung: Das bedeutet zukunftsfähige  

Selbstorganisation, um weiter verantwortlich und effektiv wirken zu können.«

Michael Ahr, Institutsleiter

Verbunden mit ebenfalls langjähriger Sachkenntnis als externer Berater betrachte 
ich Ihre Organisations- und Personalstrukturen aus einer 360-Grad-Perspektive – das 
wiederum ermöglicht wirklich praktikable und anschlussfähige Lösungen. 

Seit fast zwanzig Jahren beraten wir Städte, Kreise und Gemeinden sowie soziale und  
karitative Organisationen in den Bereichen

 
 Organisationsentwicklung,
 Personalmanagement und 
 Personalentwicklung.

Wenn auch Sie Beratung auf Augenhöhe wünschen, rufen Sie mich an und wir  
vereinbaren ein unverbindliches Erstgespräch: 0221 - 630 60 49 1. 
Ich freue mich auf Sie.

Ihr 

Michael Ahr

Partner einer modernen Verwaltung
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Sie möchten in Ihrer Verwaltung Aufbau und 
Ablauf optimieren? Effektive und effi ziente 
Verwaltungsstrukturen fördern sowie internes 
Prozess-/Projektmanagement entwickeln?
Mit unserer Organisationsentwicklung gehen 
Sie Schritt für Schritt in Richtung gemeinsam 

defi nierter Ziele. Neben den defi nierten Projekt-
zielen berücksichtigen wir auch Vorgaben, die 
sich aus der Gesamtstrategie bzw. aus den 
Fachstrategien der Verwaltung ergeben.

Organisationsentwicklung

Das bieten wir für Ihre Verwaltung:

 Organisationsuntersuchungen
 Geschäftsprozessoptimierung & Prozessmanagement
 Anforderungsanalysen & Stellenbeschreibungen
 Projektmanagement & Projektsteuerung
 Strategieentwicklung & Aufgabenkritik
 Controllingsysteme & Führungsinformationssysteme

Wir verankern Erfolge durch unseren systemischen Ansatz und 
etablieren »Best Practices« in Ihrer Verwaltung.

Unser Beratungsangebot … … für Verwaltungen

Personalmanagement
Ein Muss für jede erfolgsorientierte Verwaltung: 
strategische Personalplanung. Auf der Basis 
von Personalstrukturanalysen, Altersstruktur- 
oder Fluktuationsanalysen unterstützen wir 
Sie dabei, eine zukunftsfähige Personalplanung 
umzusetzen, passende Mitarbeiter zu gewinnen

und diese zu binden. Wir evaluieren Ihre 
aktuellen personalpolitischen Maßnahmen und 
erstellen für Ihre Verwaltung ein individuelles 
Handlungskonzept.

Das bieten wir für Ihre Verwaltung:

 Personalauswahlverfahren
 Strategische Personalplanung
 Personalbindungskonzepte
 Demographie-Beratung
 Diversity-Beratung
 Betriebliches Gesundheitsmanagement

Sie erhalten alle relevanten Leistungen zur Entwicklung eines 
umfassenden Personalmanagements für Ihre Verwaltung.
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Wir kennen Verwaltung aus unserer langjährigen 
Verwaltungs- und Beratertätigkeit von innen und 
von außen. Mit diesem Verständnis haben wir in 
unserer Akademie ein Weiterbildungsangebot 
entwickelt, das auf die Erfordernisse öffentlicher 
Verwaltung zugeschnitten ist. Es befähigt Ihre 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, selbstständig 
neue Lösungen zu entwickeln und Veränderungs-
prozesse in Ihrer Verwaltung konstruktiv mitzu-
tragen. Alle Trainerinnen und Trainer verfügen 
über breites Verwaltungswissen und sind fachlich 
hochqualifi ziert. 

Akademie

Die Themen:

 Mitarbeitergespräche
 Gesundheit
 Diversität
 Führungsseminare und Trainings
 Einzel- und Gruppencoaching

Die Seminare, Workshops und Trainings unserer Akademie gibt 
es als offenes Angebot und als Inhouse-Angebot. Die Teilnehmer 
schließen mit einer Zertifi zierung ab. 

Unser Beratungsangebot … … für Verwaltungen

Um zukunftsfähig zu bleiben, braucht auch die 
öffentliche Verwaltung klare Strategien für die 
Entwicklung ihrer Personalstruktur. Vor dem 
Hintergrund des demographischen Wandels 
wird die Notwendigkeit immer deutlicher, 
Potenziale der Mitarbeitenden zu fördern. 

Maßgeschneiderte Konzepte aktivieren die 
Eigenverantwortung, kreieren ein hohes Maß 
an Loyalität und bringen gemeinsame Ziele 
von Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern und Verwal-
tung in die Umsetzung. 

Personalentwicklung

Das bieten wir für Ihre Verwaltung:

 Strategische Personalentwicklung 
 Operative Personalentwicklung
 Instrumente der Persönlichkeitsdiagnostik 
 Gruppen- und Einzelcoaching

Mit den Qualifi zierungsangeboten unserer Akademie 
unterstützen wir den gezielten Aufbau Ihrer Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter.

Das bieten wir für Ihre Verwaltung:

 Personalauswahlverfahren
 Strategische Personalplanung
 Personalbindungskonzepte
 Demographie-Beratung
 Diversity-Beratung
 Betriebliches Gesundheitsmanagement

Sie erhalten alle relevanten Leistungen zur Entwicklung eines 
umfassenden Personalmanagements für Ihre Verwaltung.
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Beratung auf Augenhöhe und Aktivierung kollektiver Intelligenz

Nachhaltige Veränderung in der Verwaltung kann stattfi nden, wenn alle relevanten Akteure in den 
Prozess miteingebunden werden. Unser Beratungsverständnis als Kommunalberatung ist ganzheitlich 
und geprägt von der Überzeugung, dass Prozesse gelingen, wenn sie von Führungskräften und 
Mitarbeitenden gemeinsam getragen werden. Und dass nur so langfristiger Erfolg gesichert werden 
kann. Daher haben wir sowohl den einzelnen Menschen als auch das ganze System im Fokus. 

Wie das gelingt? Mit einer 360-Grad-Perspektive, 
die wir durch den gesamten Entwicklungsprozess 
beibehalten. Das zeichnet unseren systemischen 
Ansatz aus und sichert Nachhaltigkeit, denn die 
Erfolge werden fest verankert. Dem systemischen 
Beratungsverständnis haben sich alle Trainerinnen 
und Trainer des Instituts für Verwaltungsberatung 
verpfl ichtet.

Daher initiieren und begleiten wir Prozesse, bei denen 
Beteiligte und Betroffene der Organisation aktiv 
an der Entwicklung mitwirken – über Workshops, 
Projekt- und Lenkungsgruppen sowie Sounding 
Boards. Je früher alle Akteure eingebunden werden, 
desto erfolgreicher und tragfähiger sind notwendige, 
weil zukunftssichernde Veränderungen. 

In unseren Beratungsprojekten verbinden wir den systemischen Beratungsansatz mit Methoden des 
Change Managements. Diese Kombination ermöglicht große Veränderungen in stabilem Rahmen. 
Wir vertreten die Überzeugung, dass Verwaltungen handlungsstark bleiben, wenn sie innerhalb dieses 
Rahmens fl exibel agieren. Das heißt auch, immer wieder unterschiedliche Interessen abzufragen und 
mit in Handlungsdesigns einzubinden. 

Genau das tun wir mit unserem systemischen Beratungsverständnis.

In einem persönlichen Gespräch beraten wir Sie gerne,

 mit welchen maßgeschneiderten Entwicklungsschritten Sie Ihre Organisation stärken können,
 welche unserer Fort- und Weiterbildungen zu Ihnen bzw. Ihren Mitarbeitenden passen und
 wie Sie den systemischen Ansatz erfolgreich in Ihrer Verwaltung integrieren.

Rufen Sie an oder mailen Sie uns, um ein unverbindliches Erstgespräch zu vereinbaren:
0221 - 630 60 49 1 und m.ahr@verwaltungsberatung.de

Qualität ist für uns Selbstverpfl ichtung. 
Dies dokumentieren wir über unsere Verbandsmitgliedschaften.

Unser Beratungsverständnis Seminare und Trainings
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Unser Beratungsverständnis Seminare und Trainings

Das Fort- und Weiterbildungsprogramm unserer Akademie orientiert 
sich an den Rahmenbedingungen Ihrer Verwaltungsarbeit. 

Seminar »Einstieg in Führung«

 Wichtige Führungsaspekte und 
 -instrumente 
 Sie setzen sich mit Ihrer Führungsrolle 

 auseinander und lernen, erfolgreich mit 
 Ihren Mitarbeitenden zu kommunizieren.

Seminar »Instrumente der Führung«

 Bewährte, sinnvolle und effektive 
 Führungstools
 Sie erfahren, wie Sie Mitarbeiter-

 gespräche führen, Zielvereinbarungen 
 treffen und Prozesse steuern.

Seminar »Projekte managen«

 Handwerkszeug für eine erfolgreiche 
 Projektumsetzung
 Sie lernen, wie Sie ein Projekt planen

 und die verschiedenen Projektphasen 
 bis zum Abschluss sinnvoll gestalten. 

Seminar »Teams erfolgreich führen«

 Umgang mit Teamdynamik und 
 Methoden der Teamsteuerung
 Sie erkennen die relevanten Einfluss-

 faktoren auf Teams und lernen, die 
 Dynamiken nach systemischen Prinzipien 
 zu nutzen.

Seminar »Zeitmanagement«

 Techniken für erfolgreiches 
 Zeitmanagement
 Sie verstehen, welche Faktoren auf 

 die Arbeitszeit einwirken und wie Sie 
 damit sinnvoll umgehen können.

Mehr Informationen unter: 

verwaltungsberatung.de/weiterbildung-verwaltung

Seminar »Erfolgreich kommunizieren«

 Techniken und Methoden für die 
 Kommunikation im Berufsalltag
 Sie lernen, mit Widerständen beim 

 Kommunikationspartner umzugehen 
 und Ihre Anliegen umzusetzen.

Seminar »Konflikte managen«

 Führungskompetenz im Umgang 
 mit Konflikten
 Sie werden befähigt, schwelende 

 Konflikte frühzeitig zu erkennen 
 und bestmöglich darauf zu reagieren.
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Institut für Verwaltungsberatung
Expertenberatung für die öffentliche Verwaltung
 
Telefon: 0221 - 630 60 49 1
 
m.ahr@verwaltungsberatung.de
verwaltungsberatung.de
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